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A METROLOGIA E A IMPORTANCIA DA CONFIABILIDADE
METROLOGICA

A Organizacdo Internacional de Metrologia Legal (OIML) descreve o termo
"metrologia legal” como parte da metrologia que trata das unidades de medida,
métodos de medicdo e instrumentos de medicdo em relacdo as exigéncias técnicas e
legais obrigatorias, as quais tém o objetivo de assegurar uma garantia publica do ponto
de vista da seguranca e da exatiddo das medigdes.

Visando dar um melhor entendimento sobre o que é metrologia, a seguir descreve-
se alguns conceitos basicos sobre a metrologia e a importancia da confiabilidade

metrologica.

Metrologia

Etimologicamente, a palavra Metrologia vem do grego metro (medida) e logos
(tratado), e é definida como a ciéncia da medicdo, abrangendo todos 0s aspectos
teoricos e praticos relativos as medigdes, qualquer que seja a incerteza, em quaisquer
campos da ciéncia e da tecnologia.

O ser humano primitivo também realizava medicdes, mas as nogbes da época
eram do tipo: perto-longe, rapido-devagar, leve-pesado, claro-escuro, duro-macio, frio-
quente, siléncio-barulho, dentre outras. Originalmente estas percepgdes foram
individuais, mas, com o correr das experiéncias € a vida em comum, surgiram
comparacgdes entre as pessoas. No transcurso dos anos, as sociedades desenvolveram
uma base de comparacéo, aceita coletivamente.

A Metrologia é a ciéncia que abrange todos 0s aspectos teodricos e praticos
relativos as medicOes, qualquer que seja a incerteza em qualquer campo da ciéncia ou
tecnologia. E uma ferramenta fundamental no crescimento e na inovagdo das
tecnologias, promovendo a competitividade e criando um ambiente favoravel ao
desenvolvimento cientifico e industrial dos paises.

A confiabilidade das medicGes fornece um aumento de credibilidade aos trabalhos
desenvolvidos e permite fornecer melhores servicos a um mercado exigente. Constitui-
se em indispensavel insumo ao desenvolvimento econdmico e a reducdo de barreiras
técnicas que hoje representam obstaculos ao comércio internacional, reduzindo

oportunidades para a livre concorréncia.
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O desenvolvimento e as transformacGes recentes no cenario mundial, que
provocam a formacdo de poderosas areas de influéncia econdmica e de livre comércio,
cujos contornos, que ndo sdo mais definidos pelas fronteiras geogréficas, e sim pelas
barreiras técnicas e pela capacidade de articulagdo da inovacdo tecnoldgica, tém
requerido novos padrdes de qualidade e estimulado uma crescente demanda por
metrologia. Conseqlientemente, o desenvolvimento continuado de recursos humanos
especializados torna-se indispensavel, em se considerando a atual conjuntura
internacional.

Apesar das complexas obrigacGes impostas pela politica e pela economia, 0
processo de formacdo de blocos geoecondmicos objetivando a universalizagdo do
comercio requer harmonizagédo de normas e procedimentos metrologicos, aléem de maior
integracdo entre os Institutos Nacionais de Metrologia. Tais institutos sdo responsaveis
pelo estabelecimento da equivaléncia de padrdes e sistema de medida e padronizacao
para consubstanciar 0 comércio entre paises congregados por blocos econémicos
definidos, ou em processo de definicao.

O desempenho de atividades em Metrologia exige recursos humanos com
formacdo académica de exceléncia, de forma a responder em tempo habil as
sofisticacbes e rapidez dos avangos impostos pela tecnologia contemporanea, que
evoluiu em curto periodo de tempo, de convencionais artefatos de medida para a
padronizacdo absoluta.

Para a execucdo das atividades metroldgicas, € indispensavel a capacitacao
universal de recursos humanos na cadeia metrolégica. E necesséaria uma capacitacio que
atinja desde os operarios e os profissionais que transitam nos laboratdrios que oferecem
servicos especializados em Metrologia, até os metrologistas envolvidos na calibracédo e
disseminacdo dos padrdes. Esses ultimos por serem os formadores das politicas
metrologicas, assim como o0s cientistas que atuam na fronteira do conhecimento
conduzindo pesquisas de ponta, devem estar capacitados suficientemente em Metrologia
com o objetivo de introduzir inovac@es e quebrar paradigmas.

Nos paises de primeiro mundo, como a Alemanha, Estados Unidos da América,
Inglaterra, Japdo e Franga, com tradigdo secular em tecnologia, e sistemas universitarios
com cursos de graduacdo, pos-graduacdo e especializacdo mais desenvolvidas,
continuam existindo as escolas técnicas profissionalizantes.

Contrariamente ao que ocorre em outras areas de conhecimento, a

complementacdo em Metrologia nesses paises pode ser feita em instituicbes de
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reconhecida competéncia técnica e adequada cultura metroldgica.

N&o é dificil notar que existe uma forte demanda por Metrologia. Essa demanda
é notadamente oriunda dos setores industrial, salde e seguranca, meio ambiente e
telecomunicacBes. Muitos paises tém incentivado o crescimento e o fortalecimento das
redes acreditadas de laboratorios de Metrologia, maneira pela qual se torna possivel
atribuir credibilidade aos servicos prestados pelos laboratorios. A acreditacdo é a
maneira mais eficaz de se comprovar a competéncia técnica laboratorial.

Diante das consideracOes anteriores, pode-se notar que a Metrologia tem
assumido um papel relevante, ndo s6 no que diz respeito a sua relacdo com processos
industriais, mas também pelo seu grau de implicacdo na melhoria da qualidade da vida
politica e social do cidadao

A formacdo de recursos humanos qualificados € indispensavel a manutencdo da
confiabilidade de sistemas de medicdo assegurados pela consisténcia da cadeia
hierarquica metroldgica que € internacionalmente aceita hoje.

A conquista do desenvolvimento e das novas tecnologias depende de uma
preparacdo e adaptacdo que ndo pode ser improvisada, deve ser planejada e envolve
investimentos em recursos materiais e humanos significativos. Além isto, extensa
parcela da populacdo do pais que estd alienada destes desenvolvimentos deve ser
incorporada a sua parte desenvolvida. Entdo, a metrologia, como elemento formador de
cultura, da cidadania e da defesa dos direitos do consumidor e do cidaddo, deve ser
explorada como um instrumento para esta incorporacgao.

A Metrologia é considerada precondicdo para toda atividade de natureza

cientifica e tecnoldgica.

Um Pouco da Historia do Sistema Internacional (S.1)

No ano 1795 se instituiu na Franca o Sistema Meétrico Decimal. Este sistema
de medidas se estabeleceu com a finalidade de melhorar os dois grandes inconvenientes
que apresentavam as antigas medidas onde as unidades com igual nome variavam de
uma provincia a outra, e as subdivisdes das diferentes medidas ndo eram decimais,
resultando em grandes complicagdes para o calculo.

Em 1875, 17 paises assinaram a Convencdo do Metro, criando o Bureau
Internacional de Pesos e Medidas (BIPM). Em 1889, novos protétipos internacionais
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do metro e quilograma foram sancionados; 0 metro, o quilograma e o segundo formam
um sistema de unidades chamado de MKS. Em 1960, foi dado o nome de Sistema
Internacional de Unidades (SI) ao sistema de unidades envolvendo a unidades de base
metro, quilograma, segundo, ampére, kelvin e candela. Era um sistema de unidades
simples e Unico que podia ser reproduzido com exatiddo em qualquer momento e em
qualquer lugar, através de meios disponiveis para qualquer pessoa. Para mencionar
algumas das unidades de medidas deste sistema, na Tabela 1 s&o apresentadas as sete
unidade de base do SI.
Tabela 1 - As sete unidades basilares do Sl

Magnitude Nome Simbolo
Comprimento metro m
Massa quilograma kg
Tempo segundo S
Intensidade de corrente elétrica ampere A
Temperatura termodinamica kelvi K
Quantidade de substancia mol mol
Intensidade luminosa candela cd

Controle Metroldgico

Controle metroldgico é uma expressdo usada para se referir ao controle efetuado
com o auxilio da metrologia legal dos instrumentos de medicdo, nomeadamente 0s
utilizados nas transagdes comerciais, na inddstria, na saude, na seguranca, na
protecdo do consumidor e do ambiente, e que, por lei, estdo submetidos a esse controle.
O controle metroldgico resulta em desenvolvimento dos instrumentos, equipamentos,
meios e sistemas de medicdo que se utilizam para pesar, medir e contar. No final da
década de 80 e durante os anos 90, o Brasil teve uma explosdo em conceitos
metrologicos advindos dos requisitos da série de normas 1SO 9000. O desenvolvimento
e a consolidacdo da cultura metrologica vém se compondo em uma estratégia constante
das organizagOes, uma vez que resulta em ganhos para a produtividade, o que se
manifesta na melhoria da qualidade dos produtos e servigos, assim como a reducdo de
custos e eliminacdo de desperdicios. O desenvolvimento de um senso de cultura

metroldgica ndo é um trabalho simples, pois requer acdes duradouras de longo prazo e
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depende ndo somente de treinamentos especializados, mas também de uma ampla

difusdo dos valores da qualidade em toda a sociedade.

Atualmente, a metrologia vem desempenhando um papel central e basico para o
desenvolvimento dos paises que participam do movimento da globalizagdo das
economias. Esse papel, no Brasil, s6 podera ser assumido de forma efetiva, eficiente,
confiavel e economicamente viavel se as organizagdes que participam do Sistema
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (SInmetro) se adaptarem
as novas exigéncias, tanto no que concerne ao desenvolvimento de  novos
instrumentos, métodos e procedimentos para efetuar as medi¢gdes, como nos
instrumentos de gestdo necessarios a coordenacdo das varias atividades envolvidas no
processo metrolégico, dando- lhes a rastreabilidade e a confiabilidade necessaria
para servir de lastro a credibilidade dos resultados das medicGes, exigida pelos
usuarios/consumidores desses resultados.

Deve-se incentivar o desenvolvimento da metrologia e sua cultura no dia- a-dia
para incrementar a competéncia, a qualidade e a competitividade dos servicos e

produtos oferecidos pelas empresas a sociedade.

Normas Técnicas

Segundo o conceito da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
Organizacdo Internacional de Padronizacdo (ISO)/ International Electrotechnical
Commission (IEC), normalizar é estabelecer regras ou leis de conformidade para
atender exigéncias técnicas predeterminadas que permitam organizar atividades,
visando contribuir para o desenvolvimento econémico e social. Normas podem
ser utilizadas por fabricantes de produtos e fornecedores de servigos, assim
como universidades e institutos de pesquisa. Sdo aplicaveis na melhoria da

qualidade.

A utilizacdo das normas técnicas € voluntaria, apenas se tornando
obrigatérias quando sdo usadas como ferramenta do Poder Publico (lei, decreto
e/ou portaria). As normas sao aceitas como referéncia em questdes legais, onde a

utilizagdo de uma determinada norma é estabelecida pelos produtores e pelos
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clientes para garantir que um servico ou produto de boa qualidade seja adquirido
pelo cliente.

O objetivo geral de normalizar € proporcionar os meios adequados para
estabelecer uma comunicacdo apropriada entre clientes (usuarios) e
fornecedores de servicos e/ou produtos, eliminando assim as barreiras
comerciais e técnicas, que tem como efeito a reducdo de uma grande variedade de

produtos e assim melhorar a verificagdo da qualidade.

Segundo a Confederacdo Nacional da Inddstria (CNI), os objetivos mais

importantes séo:

— Simplificacdo - Reducdo da crescente variedade de procedimentos e tipos
de produtos;

— Comunicagdo - Proporciona meios mais eficientes para a troca de
informacao entre o fabricante e o cliente, melhorando a confiabilidade das
relacbes comerciais e de servigos.

— Economia - Visa a economia global, tanto do lado do produtor como do
consumidor.

— Seguranca - A protecdo da vida humana e da salde é considerada como
um dos principais objetivos da normalizacao.

—  Protecdo ao Consumidor - A norma traz a comunidade a possibilidade de
aferir a qualidade dos produtos.

— Eliminacéo das Barreiras Comerciais - A normalizacdo evita a existéncia de
regulamentos conflitantes sobre produtos e servicos em diferentes paises,

facilitando assim o intercambio comercial.

Os beneficios mais importantes da normalizacdo consistem em manifestar- se
como ferramenta para o desenvolvimento industrial e comercial de um pais, que é a
base para melhorar a qualidade de gestdo das empresas, na prestacdo de servicos e
fabricagdo de produtos. Sendo assim, a normalizagdo contribui para a competitividade
no mercado nacional e internacional.

A seguir, sdo listados os beneficios qualitativos e quantitativos da normalizag&o.

Beneficios Qualitativos: sdo aqueles que, mesmo sendo observados, ndo podem
ser medidos (quantificados) ou s&o de dificil medicéo:
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- Utilizacéo adequada dos recursos;

- Disciplinamento da producéo;

- Uniformidade do trabalho;

- Registro do conhecimento tecnoldgico;

- Melhoria do nivel de capacitacdo do pessoal;
- Controle dos produtos e processos;

- Seguranca do pessoal e dos equipamentos;

- Racionalizac&o do uso do tempo;

Beneficios Quantitativos: sdo aqueles beneficios que podem ser medidos

(quantificados):

- Aumento da produtividade.

- Reducéo do consumo e do desperdicio.

- Padronizacdo de componentes e equipamentos.
- Especificacdo de matérias-primas.

- Procedimentos para calculos e projetos.

- Reducéo de variedades de produtos.

- Melhoria da qualidade de produtos e servicos.

- Eficacia da comunicacéo entre pessoas e empresas.



